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Introduccion

| iniciarse el proyecto Alfa GUIA se decidid realizar
una exploracidn de las practicas de planificacidon de
las ensefianzas (intervenciones curriculares) que se
llevaban a cabo en las instituciones participantes.

Para ello, durante 2011 y hasta el primer semestre de
2013, se recabd informacion de las instituciones socias
mediante un cuestionario disefiado ex profeso para este
propdsito.

Este documento presenta una sintesis de las practicas
que involucran reformas curriculares, ensefanza de
habilidades, estrategias de motivacion, transferencia de
créditos, servicios formales de apoyo al aprendizaje y uso de
tecnologias de la informacién y el cdmputo que, en forma
sistematica, han realizado o estan llevando a cabo 18
instituciones del proyecto GUIA.

Las distintas practicas institucionales comparten un
interés comun: apoyar a los estudiantes para desempefiarse
mas efectivamente durante su formacién en los programas
educativos seleccionados, para contribuir, con ello, a su
retencién y egreso. Estas varfan en las estrategias
seleccionadas, asi como en los recursos disponibles en las
instituciones para operarlas.

Las descripciones constituyen un punto de referencia
para académicos o especialistas interesados en conocer las
practicas actuales de integracion en un conjunto selecto de
instituciones.

Proyecto Alfa GUIA



Nota metodoldgica

En 2011 al iniciarse el proyecto Alfa GUIA el grupo de trabajo de Planificacion de las
ensefianzas de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), propuso explorar las
practicas realizadas por las instituciones socias en este ambito. Esta propuesta fue
remitida al Comité Directivo del Programa quien la avalé.

Para lograr esta iniciativa la UNAM formuld un cuestionario dedicado a explorar seis
tipos de practicas de planificacion de las ensefianzas (intervenciones curriculares), a saber:
reformas curriculares, ensefianza de habilidades, practicas de motivacidn, transferencia de
créditos, servicios formales de apoyo al aprendizaje y uso de tecnologias de la informacidn
y el cdmputo.

El cuestionario (Ver Anexo A) comprendid 16 preguntas que exploran qué practicas
realizan las instituciones, sus caracteristicas, asi como las evidencias de su efectividad.

El cuestionario se envié en formato electrdnico a todas las instituciones socias del
proyecto en el segundo semestre de 2011. La Universidad Nacional Auténoma de México
fue la responsable de recibir las respuestas de las instituciones, consultar dudas a éstas
sobre las respuestas enviadas, asi como sistematizar la informacion presentada con un
criterio uniforme para facilitar la consulta y lectura de las practicas reportadas.

Las instituciones dispusieron de casi 20 meses para enviar sus respuestas, revisar su
integracién al documento y hacer aclaraciones. En el primer semestre de 2013 el grupo
de apoyo de la UNAM realizé la integracion final de la informacion que se muestra en este
catalogo.



EUROPA
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Espana

Universidad Politécnica de Madrid (upm)
Vicente Burillo
Ana Casaravilla

Jesus Arriaga

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
independiente, Busqueda y analisis de informacion, Comunicacién escrita, Comunicacion oral, Creatividad y
liderazgo, Depuracion de contenidos del plan de estudios, Disminucién de abandono, Ensefianza practica,
Facilidades para los alumnos que trabajan, Laboratorios remotos, Laboratorios virtuales, Metodologias
activas, Métodos de estudio, Moodle, Movilidad estudiantil, Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

Los cambios curriculares que se han llevado a cabo en los planes de estudio de la Universidad
Politécnica de Madrid (uPm) para incrementar la retencion y disminuir el abandono son: a) las
oportunidades para realizar actividades profesionales en los primeros semestres, b) las facilidades
para los alumnos que trabajan y c) la depuracién de contenidos, especialmente en las asignaturas
de los primeros semestres.

Las oportunidades para efectuar actividades profesionales en los primeros semestres ¢
una practica que se ha desarrollado desde hace muchos afios en algunas carreras de la UPM, tales
como Arquitectura. También se brindan facilidades para los alumnos que trabajan, pues éstos
pueden cursar un menor numero de créditos al certificar que estan trabajando.

Ensefianza de habilidades generales

En los nuevos planes de estudio, implementados desde 2008-2009 o 2009-2010, segun la
carrera, se incorporo la ensefianza de las siguientes habilidades generales: comunicacion
oral, comunicacién escrita, busqueda vy andlisis de informacidén, aprendizaje
independiente, trabajo en equipo, organizacion y planificacion, creatividad y liderazgo.
Ademas, desde 2005-2006 se promueve el aprendizaje cooperativo en los primeros
cursos, por parte de 25% de los profesores; y desde hace mas de 20 anos se ofrecen
cursos de caracter voluntario sobre métodos de estudio, a los que asiste 10% de los
estudiantes, aproximadamente.

Motivacion

Las practicas institucionales que se han implementado para motivar a los alumnos son: a)
fomento de la ensefianza practica a través de laboratorios, proyectos y prdcticas en
empresas), b) incorporacion de metodologias activas como el aprendizaje cooperativo y
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basado en problemas, y c) Evaluacion continua, la cual se ha convertido en una norma
obligatoria para todos los profesores.

Transferencia de créditos

Existe un sistema de transferencia y reconocimiento de créditos a nivel nacional,

correspondiente a las asignaturas basicas, cuya normatividad es la siguiente:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a
materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras
materias de formacidn basica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al
gue se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta
la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes
materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que
tengan cardcter transversal.

d) Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territorio
nacional como fuera de él, las universidades elaboraran y haran publica su normativa
sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con sujecion a los
criterios generales que sobre el particular se establecen en este real decreto.

Esta normativa especifica sobre transferencia y reconocimiento de créditos fue

actualizada hace dos afios. De acuerdo con los estudios de la upm, de los alumnos que

abandonan sus estudios en la institucion, 15% continda otra carrera en la misma

Universidad, 18% contintda la misma carrera en otra universidad y 32% continta otra

carrera en otra universidad.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

La uPM no cuenta con servicios formales de apoyo al aprendizaje.

Uso de tecnologias de la informacion

La formacion mediada por internet estd muy extendida en la upm. Las primeras
experiencias empezaron hace mas de diez afos. Actualmente mas de 2,000 asignaturas
utilizan alguna plataforma como soporte a la ensefianza presencial, especialmente
Moodle. Todas incluyen recursos basicos de autoaprendizaje, autoevaluacion vy
comunicacion, aunque varian en la riqueza de contenidos que presentan. Ademas, existen
sistemas de videoconferencia que permiten grabar clases y estdn disponibles para los
alumnos que no han podido asistir a las mismas. Adicionalmente, algunas asignaturas (no
mas de 100) estan preparadas para un aprendizaje "a distancia". Finalmente, desde hace
tres afios se estan incorporando "Laboratorios remotos" y "Laboratorios virtuales" en
algunas asignaturas.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencidn de los estudiantes
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La upM no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las reformas curriculares,
la ensenanza de habilidades generales, la motivacion, la transferencia de créditos y el uso
de tecnologias de la informacion en el abandono y la retencidn de los estudiantes. Sin
embargo, se cuenta con informacidn relativa al abandono en el primer afio de la carrera
en los planes de estudio anteriores y el abandono en el primer afio en los nuevos planes
de estudio, a partir del ciclo 2009-2010. Esta disminucién en el porcentaje de abandono se
observa en 18 de los 19 centros de la upm.

Porcentaje de abandono en el primer afio en la upm
Todas las titulaciones antiguas (anteriores 2009-2010) 21.26%
Todas las titulaciones antiguas de ciclo corto 25.52%
Todas las titulaciones antiguas de ciclo largo 17.40%
Todas las titulaciones nuevas de grado (curso 2009-2010) 13.82%
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Italia

Politecnico di Milano (poLimi)
Barbara Del Sole
Moneyba Gonzdlez Medina

Nadia Piraino

Palabras clave: Movilidad estudiantil, Orientacién académica (estudios y servicios de la universidad),
Programas de ensefanza en linea, Sistema de créditos ECTS, Tutoria.

Reformas curriculares

Los cambios curriculares que se han llevado a cabo en los planes de estudio del Politecnico
di Milano (poLimi) estdn dirigidos a los alumnos que trabajan. Dichos alumnos tienen la
posibilidad de cursar programas de ensefianza on-line, asi como de construir su propio
plan de estudios de acuerdo con las exigencias especificas de su campo laboral.

Ensefianza de habilidades generales

En el poumi no existe una ensefianza especifica de habilidades generales a los
estudiantes—tales como comunicacion oral y escrita, busqueda y analisis de informacion,
aprendizaje independiente y trabajo en equipo— debido a que éstas ya estan integradas
en la docencia de cada asignatura.

Motivacion

Sobre las practicas implementadas para estimular la motivacion de los estudiantes, en el
POLIMI no existen actividades a nivel institucional planificadas con este fin.

Transferencia de créditos

Los planes de estudio del poLimI estan organizados de acuerdo con el sistema de créditos
ECTS, lo cual permite la movilidad estudiantil en la misma institucidn, asi como en otras
instituciones italianas y europeas que han adoptado el mismo sistema de créditos.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

Para apoyar el aprendizaje de los alumnos, en el poLimI se desarrollan actividades de
tutoria como seminarios de aprendizaje y de orientacién en el estudio, asi como
asesoramiento sobre los servicios de la universidad. Este servicio tiene un efecto en el
porcentaje de aprobacion de algunos examenes y reduce el riesgo de abandono; sin
embargo, no se han realizado estudios especificos sobre los efectos de la tutoria en el
abandono y la retencion de los estudiantes.
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Uso de tecnologias de la informacion

En el poumi no se ha incorporado el uso de las tecnologias de la informacién como una
forma de intervencion curricular para mejorar la retencién y disminuir el abandono.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencidn de los estudiantes

No se cuenta con informacidn sobre los efectos de las practicas descritas en el abandono y
la retencién de los estudiantes.
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Portugal

Instituto Superior de Ingenieria de Lisboa (ISEL)

José Carlos Quadrado

Palabras clave: Reformas curriculares, Facilidades para los alumnos que trabajan, Aprendizaje
independiente, Métodos de estudio, Motivacién, Transferencia de créditos, Disminuciéon de abandono,
Moodle.

Reformas curriculares

El Instituto Superior de Ingenieria de Lisboa (iseL) ha realizado la reformulacién del acceso
a los grados, en una ldgica de aprendizaje para toda la vida, permitiendo la admision
especial a personas con mas de 23 afos (Reglamento de Pruebas de Acceso y Ingreso en
los Grados del do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa para personas con mas de 23
afios, D.L. 64/2006 del 3 de abril de 2008). Asimismo, se ha elaborado un plan para el pago
de tasa de matricula para los estudiantes con dificultades financieras. Por ultimo, ademas
de la ensefianza durante el dia, el Instituto también ensefia en régimen post-empleo y por
la noche.

Ensefianza de habilidades generales

Desde el ciclo 2006-2007, las habilidades generales que se ensefian a los estudiantes con
el fin de incrementar la retencion y disminuir el abandono son el aprendizaje
independiente y los métodos de estudio.

Motivacion

El 1SEL estd a la vanguardia tomando iniciativas innovadoras y estimulantes para sus
alumnos, tales como:

e Wokshops, semanas informativas, conferencias y encuentros con empleadores.

e Desarrollo del caracter emprendedor de los alumnos a través de una formacién
complementaria en este tema, asi como de una incubadora virtual de empresas.

e Vinculacion del 1seL con la sociedad civil, a través de la sensibilizacion de sus
alumnos para la responsabilidad social.

e Integracion de los estudiantes en los principales drganos de la institucién y en los
procesos de calidad en desarrollo en ISEL.

Transferencia de créditos

Desde el afio de 2006/2007 se aplicd la Escala Europea de Comparabilidad de
Clasificaciones (Articulos 182 a 212 do Decreto-Ley n® 42/2005). La transferencia o
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reconocimiento de créditos se analiza caso por caso por las comisiones creadas para tal
efecto.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje
En el ISEL no se cuenta con estos servicios.
Uso de tecnologias de la informacion

Las medidas implementadas para dar soporte informatico a la comunidad académica,
utilizando para ello plataformas tecnoldgicas son: intranet del estudiante (Portal
Académico) desde 2000; portales colaborativos e institucionales de I1sel (Biblioteca Digital,
Proyecto EISEL, Proyecto e-U Campus Virtual, Pagina de I1seL) desde 2000; y la herramienta
electrénica de ensefianza a distancia (plataforma Moodle) desde 2006.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencidn de los estudiantes

Con respecto al impacto de estas practicas en la retencion y el abandono, se lleva a cabo
el seguimiento de desercidn escolar a través de la formula: “(n? de alumnos matriculados
en el afio (n-1) — n2 de alumnos graduados en el afio (n-1) + n2 de alumnos matriculados
en 12 afio por primera vez en el afio n — n2 de alumnos matriculados en el afio n”. Esto
permite extrapolar un valor aproximado para el abandono escolar. Se ha mantenido
estable el nimero de alumnos matriculados inscritos en ISEL en 6,000 con mayores
fluctuaciones en los estudiantes graduados y matriculados en el primer afio por vez
primera. Se constatd que la diferencia entre los graduados y estudiantes de 12 afio por
primera vez se ha reducido. Asi, se estima que de 2006 a 2010 se ha reducido el abandono
escolar en 23%.
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Universidade de Aveiro (UA)
Giliian Moreira

Inés Ribeiro

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje independiente, Busqueda y
analisis de informacién, Moodle, Movilidad estudiantil, Planes de estudio por competencias, Programa de
tutoria, Reestructuracién curricular, Salidas intermedias, Sistema de créditos EcCTS, Trabajo auténomo,
Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

Desde 2007, se han implementado los siguientes cambios en los planes de estudio de la
Universidade de Aveiro (UA) con la finalidad de disminuir el abandono y aumentar la
retencion de los estudiantes: a) disminucidn de asignaturas, b) secuencia de asignaturas,
c) nimero de asignaturas por semestre, d) extensién de los programas de asignatura, e)
actividades profesionales en los primeros semestres, y f) salidas intermedias. También se
reestructuraron los contenidos de las asignaturas, se redisefiaron los planes de estudio
por competencias y se aumentd la cantidad de trabajo auténomo que realizan los
estudiantes.

Ensefianza de habilidades generales

Las habilidades generales que se ensefian a los alumnos con el fin de incrementar la
retencidon y disminuir el abandono son: busqueda y analisis de informacion, aprendizaje
independiente y trabajo en equipo.

Motivacion

Hasta el momento no se cuenta con informacién sobre alguna iniciativa especifica de la ua
para promover la motivacién de los estudiantes.

Transferencia de créditos

Todos los planes de estudio de la UA estan organizados de acuerdo con el sistema de
créditos ecTs y el Proceso de Bolonia (30 EcTs por semestre y 60 por afio). Esto permite la
transferencia de créditos dentro de la Universidad, asi como entre instituciones
educativas del pais y de otros paises. Esta practica esta institucionalizada por Decreto de
Ley desde 2006.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

Como parte de los servicios de apoyo al aprendizaje que se ofrecen en la UA para
incrementar la retencion y disminuir el abandono, estd instituido el apoyo formal de cada
docente a los estudiantes en las areas curriculares en las que imparte clases. Asimismo,
existe un Consejo Pedagdgico que apoya a los estudiantes con necesidades especiales.
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Aunado a ello, se imparte un programa de tutoria que funciona en algunos departamentos
a fin de contribuir al acompanamiento y la integracion de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Uso de tecnologias de la informacion

En general, los profesores utilizan la plataforma Moodle para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes a través de la disponibilidad de informacidn, materiales y ejercicios, asi como
la promocion de la participacion y el trabajo colaborativo. También existen iniciativas
especificas para apoyar el darea de Matematicas, a fin de disminuir las altas tasas de
reprobacion.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencidn de los estudiantes

No se cuenta con informacién sobre los efectos de las practicas descritas en el abandono y
la retencién de los estudiantes.
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LATINOAMERICA
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Argentina

Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)
Martin Saino
Adela Coria

Gladys Ambroggio

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
independiente, Busqueda y andlisis de informacién, Comunicacidn escrita, Comunicacién oral, Facilidades
para los alumnos que trabajan, Gabinete Psicopedagodgico, Métodos de estudio, Moodle, Movilidad
estudiantil, Reestructuracidn curricular, Salidas intermedias, Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

Desde la década del noventa, la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) ha implementado
diversos cambios en sus planes de estudio con la finalidad de disminuir el abandono vy
aumentar la retencién de los estudiantes. Estos cambios han tomado un fuerte impulso a
partir de 2004 y comprenden los siguientes aspectos: a) disminucién de asignaturas, b)
aumento de asignaturas, c) secuencia de asignaturas, d) niumero de asignaturas por
semestre, e) extensién de los programas de asignatura, f) actividades profesionales en los
primeros semestres, y g) salidas intermedias.

Asimismo, desde 1992 la UNC tiene instituidos en todas las Unidades Académicas
cursos o ciclos de nivelacion para alumnos ingresantes a las respectivas carreras, con
excepcion de los contenidos vinculados con la Universidad (historia, organizacion, mision,
instancias y formas de participacién estudiantil). Los contenidos especificos dependen de
cada carrera.

A partir de 2004 también se han realizado algunos cambios curriculares orientados a
contemplar las necesidades de los alumnos que trabajan, tales como flexibilidad para
organizar horarios, creacidon de divisiones para el dictado de las materias a distancia,
redictado de materias y dictado de cursos durante el periodo estival.

Es necesario aclarar que la uUNC cuenta con 13 facultades y mas de 100 carreras,
entre carreras de grado y tecnicaturas, por lo que todos los cambios arriba mencionados
dependen de cada Unidad Académica. Los cambios de planes de estudio son aprobados
por los Honorables Consejos Directivos de cada Facultad y luego por el Honorable Consejo
Superior de la UNC.

Actualmente la UNC estd iniciando un proceso de evaluacién del efecto de esas
practicas en el incremento de la retencién y la disminucion del abandono.

Ensefianza de habilidades generales

Si bien en la unc siempre se han ensefiado a los alumnos habilidades generales como la
reflexion critica y la solucién de problemas, desde 2004 se ha impulsado su ensefianza con
el propdsito especifico de disminuir los indices de abandono. Estas habilidades incluyen la
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comunicacion oral y escrita, busqueda y analisis de informacién, aprendizaje
independiente, trabajo en equipo, métodos de estudio y aprendizaje cooperativo.

Auln no se dispone de informacién en términos cuantitativos sobre el efecto de estas
practicas en la retencion y el abandono, pues se trata de procesos cuyos resultados no son
posibles de evaluar en el corto plazo.

Motivacion

A fin de estimular la motivacion de los estudiantes, se han implementado las siguientes
actividades: cursos de orientacion vocacional, cursos a distancia, apoyo desde las
unidades pedagodgicas de cada Unidad Académica, apoyo de gabinetes psicosociales,
sistema de becas, actividades de promocion cultural desde la Secretaria de Extension, y
actividades de integracion para los estudiantes de nuevo ingreso (talleres de distintas
expresiones artisticas, festivales y actividades deportivas, entre otras).

AuUn no se dispone de informacion en términos cuantitativos sobre el efecto de
estas practicas en la retencién y el abandono, pues se trata de procesos cuyos resultados
no son posibles de evaluar en el corto plazo.

Transferencia de créditos

Actualmente existen dos emprendimientos que agrupan a varias Universidades del pais,
entre las que se incluye la unc. El PROARQUIBI, que articula un ciclo inicial comun para las
carreras de Quimica y Biologia de cinco universidades nacionales desde el afio 2004 y el
Consorcio de Arte, al que se sumé la UNC en el afio 2008. Asimismo, existen convenios
internacionales de movilidad estudiantil. Algunos de ellos en el marco de redes, por
ejemplo, el convenio de la Asociacidon de Universidades del Grupo Montevideo (AUGM).
Otros convenios —que ascienden a mads de cincuenta- se han concretado con diversidad de
paises (Brasil, México, Espafia, Francia, por solo citar algunos), en cuyo marco se
promueve la movilidad estudiantil. Es preciso aclarar que existe tradicionalmente solicitud
de pases entre universidades del pais, con reconocimiento de los estudios realizados por
via de equivalencias de asignaturas (parciales generalmente o totales), y que son
evaluadas caso a caso en funcidon de los programas de estudio. Aun no se dispone de
informacién en términos cuantitativos sobre el efecto de estas practicas en la retencidon y
el abandono.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

Desde mediados de la década de 1980, la UNC cuenta con un Gabinete Psicopedagdgico y
uno de Orientacién Vocacional dirigidos a todos los estudiantes de la Universidad. Estos
operan a través de las Secretarias de Asuntos Estudiantiles de cada Unidad Académica.

Aun no se dispone de informacidon en términos cuantitativos sobre el efecto de
estos servicios en la retencién y el abandono.

Uso de tecnologias de la informacion

22



En la uNc se ha dado un fuerte impulso a la incorporacion de las tecnologias de la
informacién en la ensefianza. Desde 1998 las distintas Unidades Académicas utilizan
diferentes entornos para ello. Asimismo, en 2004 a nivel central se cred un Programa de
Educacién a Distancia (PROED) que promueve el uso de las tecnologias de la informacion a
través de Moodle. Aun no se dispone de informacidn sobre el efecto de estas iniciativas en
la retencién y el abandono, sin embargo, cada Unidad Académica realiza seguimientos
periddicos acerca del uso de esta tecnologia.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencidn de los estudiantes

En estos anos ha existido una fuerte preocupacion en la UNC por mejorar la inclusién,
retencién y egreso efectivo de los estudiantes. A nivel universidad existen distintos
lineamientos y programas generales que luego cada Unidad Académica implementa de
acuerdo con sus caracteristicas. A su vez, cada facultad desarrolla iniciativas propias con
ese mismo objetivo. La Universidad monitorea esas acciones a nivel general y realiza
autoevaluaciones institucionales que se efectivizan de manera periddica. En este
momento la UNC estd iniciando este proceso de evaluacién.
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Universidad Tecnolégica Nacional (UTN)
Valeria Celeste Sandoval Veron

Nidia Antonia Dalfaro

Maria del Carmen Maurel

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Blended learning, Busqueda y analisis de
informacidon, Comunicacion escrita, Métodos de estudio, Moodle, Movilidad estudiantil, Reestructuracion
curricular, Salidas intermedias.

Reformas curriculares

La Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) ha realizado algunos cambios a los planes de
estudio para incrementar la retenciéon y disminuir el abandono, que consisten en la
modificacion del nimero de asignaturas por semestre, la inclusion de actividades
profesionales en los primeros semestres y las salidas intermedias (diploma técnico).

Asimismo, en la actualidad la diversificacion de la matricula y la masividad han
propiciado la instauracion de tres turnos en la UTN, matutino, vespertino y nocturno, lo
cual también tiene como propdsito adaptarse a los alumnos que trabajan.

Las actividades profesionales en los primeros semestres se incorporaron a través de
una asignatura denominada “integradora”. Esto ha permitido que muchos estudiantes
reafirmen su eleccion de carrera de manera temprana. Esta informacidn se obtuvo a partir
de la realizacién de entrevistas con grupos focales, en el marco de un proyecto de
investigacion denominado “Desgranamiento temprano en los primeros afios de las
carreras de ingenieria de la Facultad Regional Resistencia de la uTN”.

Ensefianza de habilidades generales

La UTN ha incorporado la ensefanza de diversas habilidades generales, tales como la
comunicacion escrita, los métodos de estudio, la busqueda y andlisis de la informacion y el
desarrollo de competencias légico-matematicas. No se dispone de informacion sobre el
impacto de esta practica en el abandono y la retencién de los estudiantes.

Motivacion

Para estimular la motivacion de los estudiantes, desde 2009, algunas catedras estan
implementando el uso de tecnologias para estimular la participacién de los alumnos en las
actividades de ensefianza. No se dispone de informacion sobre el impacto de esta practica
en el abandono y la retenciéon de los estudiantes.

Transferencia de créditos

Sobre la existencia de sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos en la UTN, en
el plan de estudios de Ingenieria esta previsto el sistema de créditos. No se dispone de
informacién sobre el impacto de esta practica en el abandono y la retencion de los
estudiantes.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje
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La UTN cuenta con un Sistema de Accién Tutorial cuyas actividades estan enfocadas a los
alumnos del Seminario de Ingreso Universitario y del primer ano de la carrera. Estas
actividades se llevan a cabo desde 2005.

Uso de tecnologias de la informacion

Desde 2009, algunas catedras estan implementando tecnologias de la informacion y la
comunicacion para estimular la participacién de los alumnos en las actividades de
ensefianza. Ademas, en la Facultad Regional Resistencia se estad desarrollando el proyecto
de investigacion “La utilizacion del Blended learning como aporte a la construccién de
conocimientos significativos para los alumnos de Ingenieria en Sistemas de Informacion”.

Por su parte, en 2010 la UTN cred un area de Tecnologia Educativa que tiene bajo su
responsabilidad propiciar la incorporacién de aulas virtuales como apoyo a las distintas
catedras. El grado de respuesta a esta iniciativa ha sido distinto en cada carrera; las
catedras de Ingenieria en Sistema, por su afinidad con la tecnologia, solicitaron aperturas
de aulas virtuales en mayor numero.

La plataforma con la que se trabaja es Moodle y las herramientas mas utilizadas por
los docentes son tareas, foros, enlaces a sitios web de interés, anuncios, cuestionarios y el
repositorio de materiales o documentos de la catedra.

Sobre los resultados de estas practicas en la retencién y el abandono de los
estudiantes, si bien las catedras hacen una evaluacion del impacto de la herramienta
incorporada; no se dispone de informacidn sistematizada, debido a su reciente
incorporacion.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento la UTN no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las
reformas curriculares, la ensefanza de habilidades generales, la motivacion, la
transferencia de créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de
tecnologias de la informacion en el abandono vy la retencién de los estudiantes.
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Brasil

Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS)

Marilia Costa Morosini
Bettina Steren dos Santos
Ana CristinaBenso da Silva
Rosana Maria Gessinger
Rafael Eduardo Schmitt
Alam de Oliveira Casartelli
Pricila Kohls dos Santos

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
independiente, Aprendizaje por medio de Laboratorio, Busqueda y andlisis de informaciéon, Comunicacién
escrita, Comunicacion oral, Métodos de estudio, Movilidad estudiantil, Programa de Mobilidade Académica,
Reestructuracién curricular, Revision de los Planes Politico-Pedagdgicos y Curriculares, Salidas intermedias,
Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

En 2008 la Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Pucrs) inicid el proceso
de innovacion curricular, a través del cual todos los Planes Politico-Pedagdgicos vy
Curriculares (ppc) fueron revisados atendiendo a Orientaciones institucionales y nacionales
del Ministerio de Educacién (MEc). En este marco, la PUCRs ha realizado modificaciones en
los planes de estudio de algunas carreras para incrementar la retencion y disminuir el
abandono de los alumnos. Estos cambios comprenden la disminucién, secuencia o
aumento de asignaturas, la extension de los programas de asignatura, la inclusion de
actividades profesionales en los primeros semestres y las salidas intermedias (diploma
técnico).

La revision de los Planes Politico-Pedagdgicos y Curriculares (PPC) es un proceso
dinamico, de acuerdo con las especificidades de cada carrera, siempre atendiendo a las
politicas nacionales de formacidn existentes para cada area del conocimiento —Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN)—. Estas revisiones curriculares también consideran brindar
facilidades para los alumnos que trabajan.

Existen indicadores objetivos sobre el impacto de estas practicas en la retencion y el
abandono, sin embargo, el acceso a esta informacidn esta restringido.

Ensefianza de habilidades generales

La pucrs ha incorporado la ensefianza de diversas habilidades generales, tales como
comunicacidn oral y escrita, métodos de estudio, busqueda y andlisis de informacién,
aprendizaje independiente, trabajo en equipo, métodos de estudio y aprendizaje
cooperativo. Asimismo, se ensefian habilidades relativas a las relaciones interpersonales y
ejecuciéon de experimentos prdacticos en laboratorios de acuerdo con el area de
conocimiento. Existe informacion sobre el impacto de estas practicas en la retencién vy el
abandono, sin embargo, el acceso a ella esta restringido.
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Motivacion

Para estimular la motivacion de los estudiantes, la PUCRs ofrece actividades de
aproximacion al campo laboral, becas de iniciacién cientifica, programas de
financiamiento estudiantil gubernamentales e institucionales, programas de desarrollo
especificos por area de conocimiento e incentivos para la iniciacién docente.

Transferencia de créditos

La PUCRS cuenta con un “Programa de Mobilidade Académica”’. La transferencia de
créditos entre instituciones de educacidn superior es parte de la politica del Ministerio de
Educacién en nivel nacional. Esta consiste en el andlisis de la equivalencia del contenido
programatico de las asignaturas, para en su caso, validar créditos realizados en diferentes
instituciones.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

Los servicios formales de apoyo al aprendizaje que se ofrecen en la PUCRS para incrementar
la retencion y disminuir el abandono son el proyecto “Aprendizaje por medio de
Laboratorio” (LAPREN), el Centro de Atendimiento Psicosocial (CAP) y los programas de
tutoria.

Uso de tecnologias de la informacion
En las ultimas dos décadas, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién se
ha intensificado en la PUCRS.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Existe informacion sobre el impacto de las reformas curriculares, la ensefianza de
habilidades generales, la motivacidn, la transferencia de créditos, los servicios formales de
apoyo al aprendizaje y el uso de tecnologias de la informacién en el abandono vy la
retencion de los estudiantes de la PUCRS, sin embargo, el acceso a ella aln se encuentra
restringido.

Yver: http://www.pucrs.br/aaii/pma/
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Chile

Universidad de Santiago de Chile (USACH)
Maria Loreto Vallejos R.

Sergio Garrido C.

Manuel Arrieta S.

Vicerrectoria Académica

Decanatos de la USACH

Directores de Escuelas

Directores de Departamentos

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje independiente, Comunicacion
oral, Métodos de estudio, Moodle, Movilidad estudiantil, Trabajo en equipo.

Reformas curriculares
Desde 2006, la Universidad de Santiago de Chile (usacH) ha introducido en sus planes de
estudio el concepto de practica temprana, que consiste en ofrecer a los alumnos
actividades profesionales en los primeros semestres, con la finalidad de asegurar vy
fortalecer la vocacién en algunas carreras de pedagogias. También tienen practica
temprana las carreras de Obstetricia y Puericultura, Enfermeria y Medicina, todas
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Médicas. En cada una de ellas los énfasis de la
practica temprana son distintos tanto en objetivos como en tiempos de dedicacion.

Asimismo, la usAcH ofrece la posibilidad de cursar carreras en horarios vespertinos,
orientados a los alumnos que trabajan, pero que esencialmente mantienen la malla
curricular disefiada para cada una de ellas. Estas carreras vespertinas se han desarrollado
desde hace unos 30 anos. De manera complementaria, existen programas especiales de
carreras vespertinas destinadas a jovenes recién egresados de la ensefianza media,
guienes deben comenzar a trabajar para financiar sus estudios.

No se dispone de informacion sobre el impacto de estas practicas en el incremento
de la retencién y la disminucion del abandono.

Ensefianza de habilidades generales

Las habilidades generales que se ensenan a los estudiantes con el fin de incrementar la
retencidon y disminuir el abandono son: a) comunicacion oral, a través de la practica de
debates (desde 2006); b) aprendizaje independiente, por medio de trabajos de
investigacion; c) trabajo en equipo, mediante la oferta de actividades deportivas y
artistico-culturales; y d) métodos de estudio a través de talleres (desde 2007).

Motivacion
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Cada afio los alumnos de nuevo ingreso participan de diferentes actividades de recepcion
y acogida que les brindan la propia institucion y la comunidad universitaria, a fin de
motivar su sentido de pertenencia a la USACH, asi como el esfuerzo, el compromiso, la
superacion y la solidaridad.

Transferencia de créditos

En cuanto a los sistemas de reconocimiento y transferencia de créditos para promover la
movilidad estudiantil, la USACH esta trabajando en lo referente a los créditos transferibles
entre las universidades chilenas. Esta iniciativa se encuentra en la etapa de analisis y
estudio, por lo no se cuenta con resultados sobre su impacto en la retencién y el
abandono.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

En 2007 se cred el Departamento de Promocién de la Salud, dependiente de Ia
Vicerrectoria de Gestion y Desarrollo Estudiantil. A través de este departamento se
imparten talleres orientados a fomentar técnicas y métodos de aprendizaje, los cuales
estan orientados a los alumnos que voluntariamente solicitan su incorporacion a causa de
déficits que presentan en este ambito. Existen estadisticas de estos servicios pero no se
cuenta con informacion sobre su impacto en la retencion y el abandono.

Uso de tecnologias de la informacion

Desde 2007, la usacH ha reforzado la actividad docente con uso de herramientas
tecnolégicas como la plataforma Moodle. Ademas, desde 2011, periodo de largas
movilizaciones estudiantiles en Chile que alteraron el desarrollo habitual de clases en las
universidades, aumentd notoriamente el uso de productos y aplicaciones tecnoldgicas
destinadas a ofrecer a los alumnos materiales y guias de ejercicios. Hasta el momento no
se cuenta con informacidn sobre su impacto en la retencién y el abandono.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

La USACH no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las reformas
curriculares, la ensefianza de habilidades generales, la motivacidon, la transferencia de
créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de tecnologias de la
informacién en el abandono y la retencidn de los estudiantes. No obstante, a partir del
presente afo la Facultad de Ingenieria esta implementando un nuevo plan de estudios.
Con este nuevo plan se pretende reducir el abandono, lo cual se evaluara en el transcurso
de su operacion.
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Universidad de Talca (utaLca)
Fabiola Faundez Valdebenito
Katerinne Mufoz Tapia

Pablo Opazo Bravo

Verénica Gomez Urrutia

Sergio Yafhez

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje independiente, Busqueda y
analisis de informacién, Comunicacién escrita, Comunicacidon oral, Métodos de estudio, Programa de
formacién fundamental, Programa institucional de nivelacién de los estudiantes, Reestructuracién
curricular, Salidas intermedias, Sistema de créditos ECTS, Sistema de intranet Educandus.

Reformas curriculares

Desde el 2005 la Universidad de Talca (UTALCA) esta desarrollando un redisefio curricular
de los planes de estudio, el cual involucra diversos cambios que se estan incorporando de
manera gradual en la institucion, pues cada una de las carreras los ha ido implementando
de manera paulatina. Estos cambios incluyen la disminucion y aumento del numero de
asignaturas, la secuencia de las mismas, la extension de los programas de asignatura, la
inclusion de actividades profesionales en los primeros semestres vy las salidas intermedias
(diploma técnico). No se han realizado estudios especificos que permitan conocer el
impacto de estas reformas en la retencion y el abandono de los estudiantes.

Ensefianza de habilidades generales

En 2006 la UTALCA cred el programa de formacién fundamental, el cual ha incorporado la
ensefianza de diversas habilidades generales, tales como comunicacion oral y escrita,
métodos de estudio, busqueda y analisis de informacién, aprendizaje independiente,
trabajo en equipo, métodos de estudio y aprendizaje cooperativo. Ademas, se ensefa
liderazgo, autogestion y emprendimiento, comprension del contexto social y cultural,
ciencia, tecnologia y sociedad, ciudadania y ética, y responsabilidad social. No se dispone
de informacién sobre el impacto de estas practicas en la retencion y el abandono.

Motivacion

Para estimular la motivacion de los estudiantes, la UTALCA no ha implementado practicas
de motivacién de manera institucional, sin embargo, algunas escuelas desarrollan de
manera particular sus propias actividades para motivar a los estudiantes. No se dispone de
informacién sobre el impacto de estas practicas en la retencién y el abandono.

Transferencia de créditos

Desde 2005, la uTALCA emplea el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos
ECTS. No obstante, cabe sefialar que sélo se utiliza para la trasferencia de alumnos dentro
de la Universidad, ya que en Chile aun no se desarrolla un sistema de créditos
transferibles entre distintas instituciones de educacién superior. No se dispone de
informacidén sobre el impacto de estas practicas en la retencién y el abandono.
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Servicios formales de apoyo al aprendizaje
En las areas de ciencias basicas (Biologia, Quimica, Matematicas y Fisica) existe un
programa institucional de nivelacidon de los estudiantes, el cual tiene como objetivos:
contribuir a lograr que los estudiantes adquieran conocimientos y desarrollen habilidades
minimas para enfrentar los cursos iniciales que involucran ciencias basicas, contribuir a la
disminucion de la alta tasa de reprobacidn de los cursos que incluyen ciencias basicas.
Durante el periodo previo al inicio del primer semestre del primer afio de la
carrera, los estudiantes participan en un periodo intensivo de clases presenciales (40
horas en total) en aquella o aquellas disciplinas del drea de las ciencias bdsicas que se
hubiere determinado por la Direccidn de Escuela.

Uso de tecnologias de la informacion

En la UTALCA, las tecnologias de la informacidn y la comunicacién se utilizan como apoyo
comunicacional y de transferencia de informacién entre profesores y alumnos. A través de
la Direccion de Tecnologias para el Aprendizaje se desarrollo el sistema de intranet
Educandus (http://www.educandus.cl/#). No se dispone de informacién sobre el impacto
de estas practicas en la retencion y el abandono.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento no existen estudios especificos sobre el impacto de las reformas
curriculares, la ensefianza de habilidades generales, la motivacion, la transferencia de
créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de tecnologias de la
informacidén en el abandono y la retencion de los estudiantes de la UTALCA.

31



Colombia

Universidad de Antioquia (UDEA)
Paola Andrea Ramirez

Colombia Herndndez Enriquez
Margarita Posada Pizano

Dora Nicolasa Gomez Cifuentes

Melbin Veldsquez

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje independiente, Busqueda y
analisis de informacion, Comunicacion escrita, Comunicacidon oral, Curriculo basado en problemas,
Flexibilidad curricular, Métodos de estudio, Movilidad estudiantil, Programa de Integracion de TIC a la
Docencia, Programa de Tutorias, Programa SIGUEME, Reestructuracion curricular, Semilleros de Investigacion,
Talleres de formacién integral y Orientacién Individual, Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

A mediados de la década de 1990, la Universidad de Antioquia (UDEA), atendiendo a su
mision y vision de desarrollo, se comprometidé con la transformacion curricular de sus
programas, cumpliendo con las tendencias internacionales y las politicas nacionales para
la armonizacion de planes de estudio, tales como el reconocimiento de titulaciones, la
flexibilizacion curricular y la modernizacién en general para la introduccion al sistema de
calidad y acreditacion que asegurara la competitividad de la educacién superior
colombiana.

Para ese programa de transformacion y mejoramiento curricular, la UDEA entregd
directrices generales que cada unidad académica adecud y desarrolld6 segun sus
cualidades disciplinares en el marco de su autonomia. Estas directrices se reflejaron en
cambios en la disminucidon y aumento del niumero de asignaturas, la secuencia de las
mismas, la extensién de los programas de asignatura, la inclusién de actividades
profesionales en los primeros semestres y las salidas intermedias (diploma técnico).

En los programas del area de la salud, el plan de estudios se focalizé en el curriculo
basado en problemas, lo cual incluye acceso a practicas de observacién desde los primeros
semestres e integracion de asignaturas alrededor del nucleo tematico.

La transformacion dio lugar a la creacion de nuevos pregrados, el uso de tecnologias,
la organizacién de la formacion por ciclos propedéuticos y el desarrollo de programas para
las sedes regionales de la Universidad en el Departamento de Antioquia, asi como a
acuerdos de doble titulacion e implementacion de nuevas modalidades de educacion
virtual y a distancia.

El resultado de esta iniciativa de transformacién, evaluacion y mejoramiento se ha
visto reflejado en la acreditacion de los programas y de la institucidon, la ubicacion y
reconocimiento de los egresados en el campo laboral y la tendencia de disminucion de la
desercion.
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A fin de responder a las necesidades de los alumnos que trabajan se han realizado las
siguientes acciones: ajuste en horarios extremos de las asignaturas de ultimos semestres,
definicién de los momentos de asistencia obligatoria que permiten a los estudiantes la
asistencia parcial, horarios concentrados los fines de semana en las sedes regionales,
oferta de programas en modalidad presencial, semi-presencial y a distancia, vy
obligatoriedad de cambio de horario en los cursos que por mds de dos semestres
consecutivos no se hayan ofrecido en horario alternativo. Estos aspectos estdn
considerados en el Reglamento Estudiantil vigente desde 1981 y cada adicion o ajuste se
inscribe igualmente con un Acuerdo del Consejo Superior. Asimismo, se reconoce el
tiempo de trabajo del estudiante en el sistema de créditos académicos, por lo tanto los
alumnos pueden solicitar validaciones de asignaturas para demostrar suficiencia en el
contenido de un curso.

Todos los programas incluyen actividades o cursos en los cuales los estudiantes
tienen la opcidn de aplicar sus conocimientos en un entorno real, a través de practicas
laborales, profesionales e investigativas, ya sea como un objetivo formativo dentro de las
asignaturas o como requisito de grado en algunos programas.

Si bien no se ha realizado un estudio especifico que mida el impacto de estos
cambios en el abandono vy la desercidén, la tasa reciente muestra un indice importante de
disminucion del abandono.

Ensefianza de habilidades generales
Desde 1960, la UDEA ha incorporado la ensefianza de habilidades generales en los primeros
semestres, tales como comunicacion oral y escrita, métodos de estudio, aprendizaje
independiente y trabajo en equipo.

Sobre las habilidades de busqueda y analisis de informacién, el Sistema de
Bibliotecas de la UDEA ofrece cursos de formacion basica y avanzada de usuarios de la
informacién que pueden ser tomados independientemente por los estudiantes o ser
incluidos como parte de una asignatura en los planes de estudio. Aunque su
estructuracion en el area de Educaciéon de Usuarios y Alfabetizacion Informacional se inicia
desde 1990, los cursos de induccion existen desde 1960.

Las habilidades para trabajar en equipo y los métodos de estudio se ensefian a
través de la oferta permanente de Talleres de formacion integral y Orientacion Individual
de la Direccién de Bienestar. Estos cursos estan considerados en algunos planes de
estudio, aunque no tienen créditos.

Del mismo modo, la mayoria de las dependencias académicas tienen el programa
Semilleros de Investigacion, que busca promover la investigacion formal y la vinculacidn
de los estudiantes con los grupos de investigacion.

Motivacion

Para estimular la motivacion de los estudiantes, la UDEA realiza campafas de promocién
del sentido de pertenencia a la Universidad; actividades culturales, deportivas y
recreativas de representacién de la Universidad; espacios de encuentro (recreativo y
formativo) para los estudiantes y sus familias; eventos académicos de alcance nacional e
internacional con incentivos para la participaciéon de estudiantes; visibilidad de los medios
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audiovisuales de la Universidad; y difusién de los simbolos universitarios en productos de
consumo (vestimenta e insumos escolares que promueven la pertenencia institucional).

Transferencia de créditos

El reconocimiento de créditos y asignaturas es un derecho reconocido en el Reglamento
Estudiantil, segin el cual todo estudiante nuevo, de reingreso o de transferencia, que
haya cursado parte o la totalidad de un programa académico en otra institucidén
reconocida y certificada, o en otro programa de la UDEA, puede presentar los programas y
calificaciones obtenidos para que les sean reconocidas por las correspondientes segun los
contenidos y objetivos de los cursos de cada plan de estudios.

El Programa SIGUEME es un convenio que agrupa las once universidades certificadas
del pais, para permitir la movilidad de los estudiantes entre las instituciones asegurando la
pertinencia y el reconocimiento de los contenidos. La doble titulacién se ha iniciado en
programas de pregrado y posgrado de Ingenieria con universidades del exterior del pais.
Actualmente se promueve y apoya a las dependencias a fin de que inicien estos procesos
de internacionalizacion.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

La UDEA cuenta con los siguientes servicios formales de apoyo al aprendizaje: Programa de
Tutorias, Sistema de Bibliotecas y Centros de Documentacion, Servicio de Sico-orientacién,
convenios con instituciones para espacios de practica, hospital universitario, haciendas de
produccién agropecuaria y laboratorios para todos los programas.

Uso de tecnologias de la informacion

En relacidn con las tecnologias de la informacién, desde la aparicion de internet la UDEA se
ha ocupado de la dotacion y mantenimiento de equipos, el desarrollo de programas y la
oferta de capacitacién y servicios de apoyo para los estudiantes y docentes. La integracion
de las herramientas de apoyo a la ensefianza, tales como los objetos virtuales de
aprendizaje y multimedios, se encuentra reunida en el Programa de Integracion de Tic a la
Docencia (http://aprendeenlinea.udea.edu.co/). No se dispone de informacién especifica
sobre el impacto de estas practicas en la retencidn y el abandono de los estudiantes.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento no existen estudios especificos sobre el impacto de las reformas
curriculares, la ensefianza de habilidades generales, la motivacidn, la transferencia de
créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de tecnologias de la
informacién en el abandono y la retencidn de los estudiantes de la UDEA.
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Cuba

Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echevarria” (CUJAE)
Angel Ferrat Zaldo
Gilda Vega Cruz

Palabras clave: Abandono, Alumno que trabaja, Disminucion del abandono, Habilidades generales,
Reformas curriculares, Retencidn.

Reformas curriculares

En el Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (CUJAE), la revision vy
modificacidn de los planes de estudio se orienta a través de su Plan estratégico 2015, en el
cual el perfeccionamiento de los planes de estudios se concibe como un proceso continuo
y como una labor ininterrumpida de la educacion superior.

Desde el curso 90-91 que se introdujeron los Planes de Estudio “C” a la fecha, han
transcurrido ya mas de diez afios, en los cuales han tenido lugar importantes
transformaciones, como consecuencia de los cambios que se han producido en Cubay, en
general, de los avances de la Ciencia y la Técnica, que en algunos Organismos de la
Administraciéon Central del Estado (0ACE) con Centros de Educacion Superior (CEs)
adscritos, han implicado incluso la necesidad de nuevos planes. En particular, en el MEs se
desarrolld un proceso de actualizacion de esos planes (Planes “C” modificados) que abarco
todas las carreras entonces vigentes, cuyos primeros graduados egresaron en el curso
2001-2002.

A partir del 2008, los cambios que se han realizado en los planes de estudio con el
fin de incrementar la retencidn y disminuir el abandono son: a) aumento de asignaturas,
b) secuencia de asignaturas, c) extension de los programas de las asignaturas, asi como d)
la inclusidn de actividades remédiales en el primer semestre.

Diferentes investigaciones realizadas en la educacién superior, entre ellas los
estudios acerca de las tendencias actuales en el mundo y su comparacién con la realidad
cubana; las investigaciones periddicas acerca de la calidad de nuestros graduados,
realizadas bajo la direccién conjunta del mes y del Centro de Estudios Para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior (ceres) de la Universidad de la Habana; asi
como otras investigaciones similares, conducen igualmente a pensar en la necesidad de
nuevos planes caracterizados por una mayor flexibilidad.

Para esto, las cNC determinardn centralmente el curriculo base de la carrera, que
deberd asegurar el enfoque estratégico de la misma y, en consecuencia, el dominio
esencial de los modos de actuar del profesional. A partir del curriculo base y también,
como respuesta a los objetivos generales de la carrera, cada centro decidira el modo de
completar su plan de estudios particular, en correspondencia con las caracteristicas de
cada territorio.
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Asi, a partir de ese curriculo base, se abre un espacio complementario en los cEs, de
caracter mas tactico, en el cual los marcos curriculares de su potestad, se perfeccionan
constantemente.

Es un objetivo de este proceso de elaboracion de una cuarta generacion de planes
de estudios —que genéricamente denominaremos Planes “D” donde se incluydé una
estrategia sobre la permanencia de los estudiantes. En este perfeccionamiento se han
identificado tres niveles de prioridad en la determinacién de los contenidos del plan de
estudios, a saber:

e Contenidos precisados por las Comisiones Nacionales de Carrera (estatales), de
cumplimiento obligatorio para todos los CES, que aseguran los objetivos esenciales del
modelo del profesional y de las diferentes disciplinas.

e Contenidos, precisados por cada CES (propios), en correspondencia con las
particularidades del proceso de formacion en cada carrera y centro y que igualmente
deben ser cursados obligatoriamente por todos los estudiantes.

e Contenidos que son escogidos por cada estudiante (optativos/electivos), a partir de las
ofertas que el ces le brinda, que sirven de complemento para su formacién integral y
que incluso pueden ser seleccionados de entre las asignaturas que se imparten en otras
carreras.

Para garantizar la reduccién del abandono todas las carreras tienen establecido una

estrategia sobre la permanencia de los estudiantes en la educacién superior con los

siguientes principios:

En correspondencia con las particularidades de cada una de las carreras, las CNC
deben elaborar una estrategia de trabajo para la atencion diferenciada a los estudiantes
gue inician el ler afio de la carrera, con el propdsito de contribuir a garantizar su transito
exitoso por el plan de estudios. Este sistema debe dejar claro:

a) Las caracteristicas del diagndstico que se debe aplicar a los estudiantes para
determinar el verdadero nivel de partida y qué contenidos bdasicos son necesarios
comprobar, de conjunto con los aspectos educativos;

b) Las acciones que pueden desarrollarse en las asignaturas del ler afo, de acuerdo con
los posibles resultados del diagndstico;

c¢) La forma de controlar sistematicamente los resultados periddicos que se van
alcanzando, para tomar las medidas necesarias con los estudiantes que aun
mantengan dificultades en su aprovechamiento docente.

d) Otras indicaciones que se considere necesario, en dependencia de las caracteristicas
de cada una de las carreras.

Por la novedad y complejidad pedagdgica de esta tarea, y teniendo en cuenta el

significado que ella tiene para la educacién superior cubana, resulta necesario que las

indicaciones generales de cdmo abordar esta estrategia, en cada una de las carreras en
que ello se requiera, se incorpore a los documentos de cardcter estatal previstos en el DB,
como un documento mas del plan de estudios, después de las indicaciones metodologicas

y de organizacién de la carrera.

Con respecto a los alumnos que trabajan, en la mayoria de las carreras del CUAJE siempre

han existido cursos concebidos para alumnos que trabajan a partir de las necesidades que

existen para esta formacion en las entidades laborales. Estos planes se organizan sobre los
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siguientes principios: En el proceso de disefio de los planes de estudios “D” para la
modalidad semipresencial, se parte del concepto de garantizar un nivel equivalente de los
profesionales formados, en relacidon con los egresados del curso regular diurno. Las horas
totales del plan de estudios se reduciran a partir de un profundo andlisis que debe realizar
la cNC, de manera que se garantice la adquisicion de los contenidos fundamentales y el
nivel de salida equivalente. Las normas a seguir son las siguientes:

b)

Se debe elaborar un modelo de organizacion de la carrera que caracterice un ritmo de
progreso promedio en el transito de los estudiantes por el plan de estudio,
considerando que la carrera se curse en 6 anos, con una distribucién de las asignaturas
por periodos tal que en cada afo, como promedio, se planifiquen entre 6 a 8
asignaturas.

El total de horas del plan de estudios para las actividades presenciales, incluida la
actividad investigativo-laboral, no debe sobrepasar las 2,500 horas.

Las asignaturas deben tener entre 30 y 50 horas de clases. No se incluye en esta norma
para cada asignatura el tiempo dedicado a la actividad investigativo-laboral.

Se deben utilizar, en general, las mismas formas organizativas que en los cursos
regulares diurnos, pero adecuandolas a las particularidades de este tipo de curso.

Los contenidos propios y los optativos/electivos, en su conjunto, no deben rebasar el
10% de las horas totales del plan de estudios.

No se deben planificar perfiles terminales.

Se debe preservar, en lo fundamental, la concepcién acerca de los trabajos de curso de
los cursos regulares diurnos, adecuandola a las caracteristicas de este modelo.

La evaluacion del aprendizaje debe tener un enfoque cualitativo e integrador, con un
énfasis mayor en la autoevaluacién y en las evaluaciones frecuentes y parciales;
tratando de reducir los exdmenes finales tradicionales, siempre que se puedan sustituir
por otros tipos de evaluacion final, mas centrados en el desempefio y en la integracion
de los contenidos del afio.

Se elimina la disciplina Educacion Fisica

La disciplina Idioma Inglés se debe mantener en el plan de estudios y se impartird de
acuerdo con las posibilidades reales que existan en las sedes. Se podran utilizar las
mismas variantes que en el curso regular diurnoy ofertar también cursos optativos.

La formacion y desarrollo de los modos de actuacion de la profesidn pueden lograrse o
utilizando alguna (o algunas) de las variantes siguientes:

Disefiando una disciplina principal integradora en que se organice la practica
investigativa laboral a partir del vinculo de los estudiantes con entidades laborales
donde se puedan desarrollar esos modos de actuacion.

Disefiando una disciplina integradora de corte académico, que modele la actividad
laboral a partir del desarrollo de trabajos de curso, donde el estudiante resuelva
problemas utilizando el método cientifico.

Directamente desde el trabajo, cuando la labor del estudiante-trabajador esté
vinculada al perfil profesional que se estudia.
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Estas medidas, junto con la inclusion de que los estudiantes deben alcanzar 60%, como
minimo para poder ingresar a la Educacion Superior, desde el afio 2011 ha provocado un
incremento de un 3% de los estudiantes que contindan en primer ano.

Ensefianza de habilidades generales

Desde el afio 2008, en los cursos introductorios se incluyeron habilidades para potenciar la
capacidad de Resolucién de Problemas por ser una dificultad bdsica que existe en los
alumnos que ingresan. A partir del 2008 con el fin de incrementar la retencién y disminuir
el abandono se ensefian: a) comunicacién oral, b) comunicacién escrita, c) busqueda y
analisis de informacidn, d) aprendizaje independiente, e) trabajo en equipo y f) métodos
de estudios.

Motivacion

Todos los estudiantes de nuevo ingreso reciben un conjunto de actividades, al inicio del
primer semestre, donde se le explica el plan de estudios que van a cursar y las
Regulaciones Académicas que deben atender. Esta practica ha permitido disminuir la
cantidad de estudiantes que solicitan trasladarse de carrera al finalizar el primer afio.

Transferencia de créditos
La institucion no reporta informacion en este apartado.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

Para apoyar el aprendizaje de los alumnos se desarrollan actividades de tutoria utilizando
un Profesor Guia que se tiene en cada grupo de clases practicas y que contribuye a ver los
problemas de aprendizaje y de orientacidén en el estudio, asi como ayudarlos a conocer
sobre los servicios de la Universidad. Desde el afio 2009 se cuenta con la asignatura
Aprender a Aprender en el curso de nivelacion. Estos servicios tienen un efecto en el
porcentaje de aprobacion de algunos examenes y reduce el riesgo de abandono; sin
embargo, no se han realizado estudios especificos sobre los efectos.

Uso de tecnologias de la informacion

Se dispone del Campus Virtual que integra un conjunto de herramientas a la disposicién
del personal docente dirigidas a facilitar la labor del profesor y permitirle una mayor
comunicacion con sus estudiantes.

Otras actividades

Desde el curso 2010-2012, el Ministerio de Educacién Superior establecid una
modificacion importante en las reglas de promocidn, que en los cursos diurnos implicaba
que el estudiante, debia pasar con todas las asignaturas vencidas, dandose ahora la
posibilidad de que el estudiante avance con dos asignaturas pendientes del afo. Esto ha
permitido disminuir las bajas en un 5%.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes
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La institucion no reporta informacion en este apartado.

39



Ecuador

Escuela Politécnica Nacional (EPN)

Ivan Sandoval
Fernando Gabriel Bucheli

Palabras clave: Aulas virtuales, Busqueda y analisis de informacidon, Comunicacién escrita, Comunicacién
oral, Movilidad estudiantil, Reestructuracion curricular.

Reformas curriculares

El cambio curricular que se ha llevado a cabo en los planes de estudios de la Escuela
Politécnica Nacional (EPN) para incrementar la retencién y disminuir el abandono es la
modificacion de la secuencia de asignaturas, a fin de actualizar los perfiles profesionales y
disminuir el tiempo de permanencia en la institucion. Esta modificacion se realizdé en 2006
y hasta el momento no se cuenta con informacion suficiente que permita observar su
impacto en la retencion y el abandono.

Ensefianza de habilidades generales

Desde 2004 se ha incorporado a los planes de estudios la ensefianza de habilidades
generales de comunicacién oral y escrita. Ademas, desde 2006 se formalizé la ensefianza
de la busqueda y analisis de informacién, asi como de habilidades para que los estudiantes
préoximos a graduarse creen sus propias empresas. Hasta la fecha no se cuenta con
informacidn suficiente que permita observar su impacto en la retencion y el abandono.

Motivacion
Hasta el momento en la EPN no se ha implementado alguna practica especifica para
promover la motivacion y con ello disminuir el abandono e incrementar la retencién.

Transferencia de créditos

En relacién con la transferencia de créditos, cuando los alumnos solicitan un cambio de
carrera al interior de la EPN se realiza una validacion de créditos de materias similares.
Cuando los alumnos provienen de otra institucion de educacion superior, se analizan los
contenidos vy las calificaciones del estudiante para proceder a la convalidacion de materias
y permitir la movilidad estudiantil.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

Desde 1995, los profesores de tiempo completo de la EPN ofrecen horas de consulta extra-
clase para que los estudiantes aclaren sus dudas. Por cada cuatro horas de clase, un
profesor debe tener una hora de consulta. Esta practica es obligatoria para los profesores
de tiempo completo.

Uso de tecnologias de la informacion

Desde hace dos o tres afios, aproximadamente 10% de los profesores de la EPN emplean
aulas virtuales como complemento a sus clases presenciales.
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Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento la EPN no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las
reformas curriculares implementadas, la ensefianza de habilidades generales, Ia
transferencia de créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de
tecnologias de la informacion en la disminucién del abandono y el fortalecimiento de la

retencion de los estudiantes.
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México

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Rosamaria Valle Gomez-Tagle

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprobacidon de nuevas opciones de
titulacion, Departamento de Apoyo al Estudiante, Desarrollo de habilidades intelectuales, Desarrollo de
habilidades para aprender, Estrategias de aprendizaje, Estrategias de lectura, Movilidad Nacional Estudiantil,
Programa de Autoevaluacion y Estudio, Programa Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente,
Reestructuracion curricular, Salidas intermedias.

Reformas curriculares

Desde finales de la década de los afios noventa, la UNAM ha impulsado sistematicamente
procesos de actualizacion y ajuste de sus planes de estudio con la finalidad de ofrecer una
formacion actualizada. El incremento de la retencién y la disminucién del abandono no
han constituido objetivos explicitos de los procesos de actualizacién. En pocos casos se ha
buscado la instrumentacidn de ajustes en los planes de estudio para mejorar la retencion,
como la incorporacion de actividades propedéuticas al inicio de los estudios. En las 100
licenciaturas de la UNAM en los Ultimos veinte afios se han realizado cambios diversos en
los planes de estudio que implican, en algunos casos, la disminucion de asignaturas, en
otros, el incremento de éstas, en diversos casos el cambio de secuencia en contenidos, o
el rediseno del tiempo de la licenciatura para vincularla con los estudios de posgrado en el
esquema 3-2-3 (licenciatura 3 afios, maestria 2 afios, doctorado 3 afios).

Actualmente entre las lineas de trabajo de la Rectoria para el periodo 2011-2015
se plantea la posibilidad de que en las carreras en que sea pertinente se ofrezcan salidas
intermedias (formaciones técnicas). Por las caracteristicas de la uNAM, los cambios que se
dan en cada carrera son decididos en la facultad por cuerpos colegiados, no los imponen
las autoridades de manera centralizada.

Aunado a lo anterior, con el fin de incrementar los indices de egreso y titulacion en
las licenciaturas de la uNAM, en 2004 se aprobaron diez opciones de titulacion: 1) por
actividad de investigacion, 2) por seminario de tesis o tesina, 3) mediante examen general
de conocimientos, 4) por totalidad de créditos y alto nivel académico, 5) por actividad de
apoyo a la docencia, 6) por trabajo profesional, 7) por créditos de posgrado, 8) por
profundizacion de conocimientos, 9) por informe de servicio social, y 10) por tesis y
examen profesional. Cada facultad determind qué opciones incorporar por sus
caracteristicas para favorecer el egreso y la titulacion de sus estudiantes.

En cuanto a las facilidades para los alumnos que trabajan, desde 1972 la UNAM cred
diversas carreras a través de su Sistema Universidad Abierta, para brindar una opcién a los
jovenes que querian continuar su preparacion profesional pero que por compromisos de
trabajo estaban en la imposibilidad de seguir estudios en un esquema presencial.
Actualmente, a través del Sistema Universidad Abierta la uNnAM ofrece 16 carreras, y a
partir de 1997 impulsé la creacién de licenciaturas a distancia, a la fecha, a través de esta
opcion ofrece 15 carreras. Ambas opciones: abierta y a distancia, constituyen la oferta que
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la UNAM tiene para jovenes o adultos que requieren una preparacion profesional y que,
por problemas de horarios o de ubicacidén geografica no pueden registrarse en las carreras
escolarizadas de la institucion.

Ensefianza de habilidades generales

Entre 2003 y 2007, la uNAM impulsé el Programa Desarrollo de Habilidades para la
Formacién Permanente, el cual ofrecié nueve cursos dirigidos a los profesores y alumnos
de las licenciaturas de la UNAM, a saber: Aprendizaje autdnomo, Aprendizaje cooperativo,
Autorregulacién, Comunicacién escrita, Presentaciones orales, Comprension de textos en
inglés, COmputo, Proyecto de vida y COmo conseguir empleo. A los profesores se les
capacitaba para ensefiar dichas habilidades, y a los alumnos para aplicar estas habilidades
en sus asignaturas. Algunas entidades académicas (facultades y escuelas) que formaron
recursos humanos en esta tematica siguen impulsando la capacitacidon de sus alumnos en
habilidades generales. Otras, como la Facultad de Medicina, las incorporaron como parte
de sus actividades de integracidon en cursos propedéuticos.

Algunas entidades académicas también ofrecen cursos en habilidades
disciplinarias, como la Facultad de Medicina, que en una época ofrecid a sus alumnos de
nuevo ingreso Inglés técnico médico y Etimologias médicas. A la fecha no se dispone de
informacidn sobre el efecto de las distintas actividades que se realizan para estimular a los
estudiantes.

Motivacion

Para estimular la motivacion de los estudiantes, algunas entidades académicas realizan

conferencias con académicos distinguidos, platicas de egresados, fiestas académicas,

programas para atraer a los alumnos hacia la investigacion y actividades de laboratorio,

entre otras. Algunos institutos de investigacion ofrecen sus semanas de puertas abiertas.
A la fecha no se dispone de informacidn sobre el efecto de estas actividades para

estimular a los estudiantes.

Transferencia de créditos

A partir de 2004, la uNAM impulsa junto con otras universidades del pais la creacion de un
Espacio Comun de Educacién Superior, en el que actualmente participan 39 instituciones.
Entre sus programas esta la Movilidad Nacional Estudiantil y la participacion en
actividades de Educacién a Distancia. Sin embargo, la participacion de los alumnos no se
hace al amparo de un sistema formal de transferencia de créditos equivalente al ects de la
Comunidad Econdmica Europea. Hasta el momento no se dispone de informacién de los
efectos que estan teniendo las actividades de movilidad académica en la trayectoria de los
estudiantes.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

La UNAM cuenta en su estructura con una Direccion General de Orientacién y Servicios
Educativos que ofrece diversos talleres a todos los estudiantes de la licenciatura que
decidan tomarlos como: Desarrollo de habilidades para aprender, Desarrollo de
habilidades intelectuales, Estrategias de aprendizaje, Estrategias de lectura, Un estudiante
exitoso: habilidades para el alto rendimiento. Esta dependencia también puede impartir
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los talleres a peticion de las facultades y escuelas. Ademas, la gran mayoria de las
entidades académicas cuenta con un Departamento de Apoyo al Estudiante que coordina
los programas de becas, los cursos remediales, los procesos de movilidad y cursos
extracurriculares, entre otras actividades de corte académico que apoyan al alumno. Estas
actividades no se han evaluado, por ende no existen evidencias de su impacto en el
desempeiio de los alumnos.

Uso de tecnologias de la informacion

A partir de 1997, con la promocidn de las licenciaturas a distancia en la UNAM, en diversas
facultades y escuelas se autoriza a que los alumnos del sistema escolarizado se recuperen
cursando a distancia las materias que tienen rezagadas, sin embargo, no constituye una
practica generalizada. Por otro lado, con el desarrollo del Programa de Autoevaluacion y
Estudio que a partir de 2008 impulsa la UNAM para los alumnos de su bachillerato, desde
2011 algunos de sus contenidos se han puesto a disposicion de algunas licenciaturas para
que los alumnos cuenten con una opcidén que les permita generar diagndsticos de su
desempeiio, al mismo tiempo que cuentan con la opcién de estudiar sus materias y
autoevaluarse.

Hasta el momento no se dispone de informaciéon del efecto que tiene la
recuperacion de materias rezagadas a través de cursos a distancia, asi como tampoco se
tiene informacién del impacto que esta teniendo el uso del Programa de Autoevaluaciony
Estudio con los alumnos de licenciatura.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

A nivel de entidad académica se dispone de los indicadores de abandono, rezago, egreso y
titulacidn de las carreras que se ofrecen en los sistemas escolarizado, abierto y a distancia.
Sin embargo, no se han realizado estudios institucionales mas amplios sobre el impacto de
las reformas curriculares, la ensefianza de habilidades generales, las actividades para
estimular la motivacién, la transferencia de créditos y el uso de tecnologias de la
informacioén en el abandono y la retencion de los estudiantes.
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Nicaragua

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-MANAGUA)
Isabel Benavides Gutiérrez

Alfredo Sevilla Rivera

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
independiente, Busqueda y analisis de informacion, Comunicacion escrita, Comunicacion oral, Facilidades
para los alumnos que trabajan, Métodos de estudio, Moodle, Movilidad estudiantil, Reestructuracion
curricular, Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

Desde 1980 existen normativas de régimen académico para asegurar que los planes de
estudio cumplen con determinado numero de asignaturas y de horas de acuerdo con
parametros nacionales y regionales. Los cambios curriculares que se han implementado
en la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua (UNAN) para incrementar la retencion y
disminuir el abandono desde 1980 son la disminucidon de asignaturas, las actividades
profesionales en los primeros semestres y las facilidades para los alumnos que trabajan, y
desde 1990 la inclusion de carreras técnicas en las dreas de salud, educacion, ciencias e
ingenierias.

Sobre las facilidades para los alumnos que trabajan, la UNAN ofrece carreras con
horarios nocturnos para aquellos estudiantes que por razones laborales no pueden
ingresar en los cursos regulares diurnos (matutinos o vespertinos). Asimismo, se ofrecen
carreras en modalidad sabatina y dominical por encuentros, principalmente en ciencias de
la educacidén, salud y humanidades, asi como las carreras técnicas en las ingenierias. Hasta
el momento no se cuenta con informacidn suficiente que permita observar su impacto en
la retencion y el abandono.

Ensefianza de habilidades generales

Desde 1999 la uNAN ha incorporado en los planes de estudio la ensefianza de las siguientes
habilidades generales: comunicacidn oral, comunicacidn escrita, busqueda y andlisis de
informacién, aprendizaje independiente, trabajo en equipo, métodos de estudio y
aprendizaje cooperativo, asi como técnicas de investigacion, manejo de paquetes
informaticos, actividades culturales y deportivas. Hasta el momento no se cuenta con
informacidn suficiente que permita observar su impacto en la retencién y el abandono.

Motivacion

A fin de estimular la motivacién de los estudiantes, la UNAN ofrece seminarios de técnicas
de estudio para estudiantes de primer ingreso (becados). Ademas se ofrecen becas
externas de ayuda econdmica y becas internas para estudiantes que proceden regiones
alejadas de la capital.

Asimismo, existen bonos de alimentacién para estudiantes, bonos para matriculas
semestrales y exoneracion total o parcial a estudiantes de escasos recursos econdmicos.
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Hasta el momento no se cuenta con informacidén suficiente que permita observar su
impacto en la retencion y el abandono.

Transferencia de créditos

La UNAN permite el traslado de estudiantes de otras carreras y de otras universidades,
tanto nacionales como extranjeras. El requisito es haber concluido el segundo afio sin
tener alguna asignatura reprobada. Una vez aprobado el traslado, el estudiante se
matricula en la carrera y se debe ajustar al pensum académico de la UNAN, pasando por un
proceso de convalidacidn de asignaturas homologas al programa de la carrera. Ademas, la
UNAN es la Unica universidad que reconoce e incorpora titulos de graduados en el
extranjero. Hasta el momento no se cuenta con informacidn suficiente que permita
observar su impacto en la retencién y el abandono.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje
La UNAN no ofrece servicios formales de apoyo al aprendizaje.

Uso de tecnologias de la informacion

Existen laboratorios de computacién para los estudiantes y se estan equipando auditorios
y aulas con equipos de videoconferencia. En la carrera de Informatica Educativa todas las
asignaturas tienen equipos audiovisuales (Moodle). Hasta el momento no se cuenta con
informacidn suficiente que permita observar su impacto en la retencién y el abandono.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento la UNAN no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las
reformas curriculares implementadas, la ensefianza de habilidades generales, Ia
transferencia de créditos y el uso de tecnologias de la informacion en la disminucion del
abandono vy el fortalecimiento de la retencién de los estudiantes. Unicamente se ha
observado que existe mayor desercion en los estudiantes de primer ingreso y de segundo
afo, asi como en los alumnos que se ubicaron en terceras opciones.
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Panama

Universidad Tecnoldgica de Panama (uTp)
Delva Batista

Luisa McPherson de Wilson

Luzmelia Bernal

Rebeca Bieberach

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje independiente, Busqueda y andlisis de informacidn,
Comunicacién escrita, Comunicacion oral, Facilidades para los alumnos que trabajan, Métodos de estudio,
Moodle, Movilidad estudiantil, Programa de Apoyo Académico, Trabajo en equipo.

Reformas curriculares

Sobre las reformas curriculares que ha impulsado la Universidad Tecnolégica de Panama
(uTp) para incrementar la retencién y disminuir el abandono, la Direccion de Orientacién
Psicologica desarrolla una vez al afio el Programa de Orientacién e Induccion de los
estudiantes a la vida universitaria con el objetivo de favorecer su adaptacion al medio
universitario. Ademas, se incluyeron cursos de pre calculo en los programas de Ingenieria
y cursos de Matematica Basica en los programas de licenciaturas no ingenieriles para
fortalecer las competencias de los estudiantes de primer ingreso. Asimismo, se establecid
el curso de Competencias Académicas y Profesionales (cAP) para todos los estudiantes de
primer ingreso (2009).

Se realizo un estudio con el objetivo de conocer los resultados de la imparticion del
curso de pre calculo en el ciclo 2008-2009. Los resultados no muestran un aumento en el
porcentaje de aprobacion de Calculo I, sin embargo se observd una mejora en la
distribucién de las calificaciones (mas A y B y menos C) en relacién con el ciclo 2006-2007
en que no hubo curso preparatorio.

A fin de brindar facilidades a los alumnos que trabajan, se ofrecen diversos cursos
virtuales en algunas facultades: 6 en la Facultad de Ingenieria Civil, 12 en la Facultad de
Ingenieria Eléctrica, 16 en Ingenieria Industrial, 4 en Ingenieria Mecanica, 52 en Ingenieria
de Sistemas Computacionales y 8 en la Facultad de Ciencias y Tecnologia. Para apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje se dispone de guias didacticas y se utiliza la plataforma
Moodle.

Ensefianza de habilidades generales

En los programas de asignatura de las carreras que ofrece la utp esta considerada la
ensefianza de habilidades generales que se desarrollan como parte de la metodologia de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas habilidades comprenden comunicacion oral
y escrita, busqueda y andlisis de la informacidn, métodos de estudio, aprendizaje
independiente, trabajo en equipo y aprendizaje cooperativo.

Motivacion
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Para estimular la motivacion de los estudiantes, los docentes insisten constantemente en
la valoracion de la profesidn y en la proyeccion del estudiante de la utP como profesional
de éxito. Esta conducta favorece la identificacion con la carrera elegida y fortalece el
orgullo de estudiar y graduarse en la utp.

Transferencia de créditos

Desde la creacion de la utp en 1981 existe y se aplica un Reglamento de Convalidacién de
Créditos, el cual establece los lineamientos para promover la transferencia y
reconocimiento de créditos dentro de la institucidon, asi como entre instituciones
universitarias. Este procedimiento se realiza al inicio de la carrera. Las estadisticas indican
que en el afio 2009 fue de 1.8% (290); en el afio de 2010 fue de 2% (331) y en el afio 2011
fue de 1.7% (301), del total de la matricula.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

En 1980 se iniciaron los Circulos de Estudio, que en 1988 evolucionaron a un Programa de
Apoyo Académico con un banco de monitores (estudiantes de afios superiores), que
brindan tutoria personalizada a los estudiantes que tienen alguna dificultad en las
asignaturas que cursan. A cambio de la tutoria y el acompafiamiento que ofrecen, se les
exonera de los costos de matricula.

Sobre los resultados de este servicio en la disminucién del abandono y el
incremento de la retencidn, se ha notado una mejoria en la aprobacion de las asignaturas
por parte de los estudiantes que solicitaron la tutoria, sin embargo ésta no ha sido
documentada.

La Direccién de Bienestar Estudiantil, la Direccion de Inclusion e Integracion
Universitaria, instancias de la Secretaria de Vida Universitaria, trabajan con poblaciones
especiales, entre las cuales esta la poblacion estudiantil con discapacidad. Cada semestre
se realiza un monitoreo de la evolucidon académica de esta poblacion, que incluye el
seguimiento psicolédgico, la orientacion de las familias, la consecuciéon de subsidios
econdmicos y la orientacidn técnica pedagogica a los docentes y directivos. En el primer
semestre de 2011 se registraron 350 estudiantes con discapacidad, de los cuales 270
presentaban deficiencias visuales; 16, deficiencias auditivas; 15, deficiencias en las
extremidades y 49 otros tipos de discapacidad no especificadas.

Por otro lado, en 2011 416 estudiantes se beneficiaron del Programa de
Alimentacién y 1,476 recibieron consejeria académica y personal. Estas acciones, entre
otras que se desarrollan como los subsidios econdmicos, contribuyen directamente a
incrementar las tasas de retencién, disminuyendo el abandono estudiantil.

Uso de tecnologias de la informacion

En relacidn con las tecnologias de la informacidn, la utp utiliza la plataforma Moodle como
soporte a las clases presenciales favoreciendo el acceso al material teérico, practico, a los
contenidos de las clases, a las asignaciones, etc.); la oferta de cursos por el Sistema utp
Virtual (2004); el acceso a bibliotecas virtuales y a redes sociales. Cada docente cuenta
con un correo electrénico institucional y muchos tienen sus propias paginas y blogs, a
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través de los cuales mantienen una comunicacion fluida con los estudiantes y atienden sus
consultas.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento no existen estudios especificos sobre el impacto de las reformas
curriculares, la ensefianza de habilidades generales, la motivacidn, la transferencia de
créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de tecnologias de la
informacién en el abandono y la retencién de los estudiantes de la uTP.
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Paraguay

Universidad Nacional de Asuncion (UNA)
Maria Evangelista Cristaldo de Benitez
Maria Gloria Paredes de Maldonado

Luisa Violeta Martinetti Dominguez

Palabras clave: Campus Virtual, Moodle, Movilidad estudiantil, Programa de Movilidad “Escala Estudiantil”,
Reestructuracion curricular, Salidas intermedias.

Reformas curriculares

La Universidad Nacional de Asuncién (UNA) ha realizado diversas modificaciones en sus
planes de estudio para incrementar la retencion y reducir el abandono de los alumnos,
tales como la disminucion de asignaturas, la extension de los programas de algunas
asignaturas, cambios en la secuencia de las mismas y en el nimero de asignaturas que se
cursan. Asimismo, se han incorporado las salidas intermedias (diploma técnico).

Aunado a lo anterior, se brinda la posibilidad al estudiante de cambiar de carrera
(traslados), dentro de la misma facultad o en otra facultad de carreras similares para
evitar la desercidn, y se lleva a cabo un control de rendimiento académico para detectar
las materias con muy bajo rendimiento o materias con aplazo masivo.

Se han realizado cambios curriculares y ajustes de acuerdo con los avances
tecnologicos y de las distintas dreas de conocimiento. En algunas unidades académicas
existen carreras que se ofrecen en todos los turnos (mafana, tarde y noche) en las cuales
los estudiantes pueden trabajar y estudiar. Las unidades académicas han ajustado algunos
horarios por el alto porcentaje de alumnos que estudian y trabajan.

La UNA ha fomentado la creacion de filiales y aperturas de carreras en el interior del
pais dependiendo de la caracteristicas de la region, con el fin de facilitar la insercion y
permanencia de los personas alejadas de la capital del pais. También se estan ofreciendo
paulatinamente carreras de grado virtuales con el fin de facilitar la incorporacién vy
permanencia de personas del interior del pais (etapa piloto).

Cada unidad académica cuenta con un sistema de informacién donde se registra el
impacto de estas practicas, a partir del cual se ha observado un aumento en el porcentaje
de retencién y una disminucion del abandono. Ademads existe un aumento considerable en
el nimero de egresados de cada carrera después de aplicar estos mecanismos.

Ensefianza de habilidades generales

Desde 2000 se promueven habilidades de busqueda y analisis de informacién, asi como de
trabajo en equipo. Desde 2006 se ha contribuido al fortalecimiento de la comunicacion
oral y escrita y del aprendizaje independiente, a fin de incrementar la retencién vy
disminuir el abandono en la UNA.

Motivacion
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Para estimular la motivacion de los estudiantes, en la UNA se les integra en las actividades
académicas y de extension de las facultades, otorgandoles créditos por su participacion.
Otras actividades son las practicas de laboratorio, las visitas técnicas y las horas
obligatorias de extensidon universitaria que estan incorporadas en la malla curricular.

Transferencia de créditos

Sobre la existencia de sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, en la UNA
existe el programa de Movilidad “Escala Estudiantil” de la Asociacion de Universidades
Grupo Montevideo (AuGMm). Este programa busca impulsar y fortalecer el proceso de
construccion de un espacio académico comun regional a través de la movilidad de
estudiantes. Mediante la convivencia entre estudiantes y docentes de distintas
universidades y paises, se busca promover el intercambio académico-cultural y brindar
mejor conocimiento de los diferentes sistemas de educacidn superior de Latinoameérica.

Los requisitos para participar en este programa son los siguientes:

1. Los estudiantes que se postulen deberan estar matriculados como estudiante regular
en la universidad de origen y tener aprobado por lo menos el 40% de la carrera o
licenciatura que cursa, ser menores de 30 afios de edad y no ocupar cargos docentes.

2. La duracion de cada intercambio es de un semestre y cada universidad seleccionard
entre sus estudiantes los que habran de participar, tendrd que garantizar igualdad de
oportunidades para todos los aspirantes, aplicando concurso de mérito y entrevistas
donde los postulantes presentaran antecedentes académicos, escolaridad vy
certificacion de otros requisitos que cada universidad considere pertinentes.

3. El aspirante deberd presentar un plan de estudios de las disciplinas o asignaturas que
desee cursar en el exterior, asi como las que pretenden le sean reconocidas en su
propio plan de estudios, el que deberd ser acordado entre las unidades académicas de
las dos universidades participantes. Dentro del plan acordado, el estudiante podra
incluir asignaturas de caracter optativo, trabajo final u otras actividades académicas,
ademas de las especificas de su carrera.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje

La UNA cuenta con servicios formales de apoyo al aprendizaje, tales como las tutorias, el
servicio de bienestar estudiantil y cursos de apoyo. Cada facultad establece dichos
servicios segun sus propios criterios, pero no existe un lineamiento general como
Universidad.

Uso de tecnologias de la informacion

Desde 2009 se ha incorporado el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a través de la capacitacion de grupos docentes para el uso del Campus
Virtual de la UNA.

Algunas unidades académicas cuentan con su propio sistema de informacién donde se

realiza un seguimiento de la retencién de estudiantes de manera que sea posible tomar
medidas e intervenir en caso de que sea necesario. Una de las medidas tomadas es el
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desarrollo de cursos de tutorias para las materias de alta reprobacion. Se ha incorporado
paulatinamente el sistema de apoyo de la Plataforma Moodle en las unidades académicas.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento la UNA no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las
reformas curriculares, la ensefanza de habilidades generales, la motivacién, la
transferencia de créditos, los servicios formales de apoyo al aprendizaje y el uso de
tecnologias de la informacién en el abandono y la retencion de los estudiantes. No
obstante, contar con informacidon oportuna de la situacion de retencién de los
estudiantes, permite tomar medidas en las materias con un numero importante de
estudiantes reprobados.
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Uruguay

Universidad de la Reptiblica (UDELAR)
Mercedes Collazo

Silvia De Bellis

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
independiente, Busqueda y andlisis de informacién, Comunicacion escrita, Comunicacidn oral, Flexibilidad
curricular, Métodos de estudio, Moodle, Movilidad estudiantil, Programa de Respaldo al Aprendizaje,
Reestructuracién curricular, Salidas intermedias, Trabajo en equipo, Tutoria entre Pares.

Reformas curriculares

Desde 2005, se han implementado los siguientes cambios en los planes de estudio de la
Universidad de la Republica (UDELAR) con la finalidad de disminuir el abandono y aumentar
la retencion de los estudiantes: a) disminucion de asignaturas, b) secuencia de
asignaturas, c) nUmero de asignaturas por semestre, d) actividades profesionales en los
primeros semestres, y e) salidas intermedias (diploma técnico).

A partir de la aprobacion de la Ordenanza de Estudios de Grado en agosto de 2011
se adoptan medidas de flexibilizacion, articulacidn curricular y de incorporacidn de nuevos
saberes, que comprenden: a) flexibilidad curricular: diversificacién de itinerarios
curriculares por medio de actividades opcionales y electivas que otorgan autonomia a los
estudiantes en la consecucion de sus intereses y necesidades de formacidn; b) articulacion
curricular: transitos curriculares que posibiliten una fluida movilidad estudiantil, tanto
horizontal como vertical, entre carreras universitarias y otras carreras terciarias, y faciliten
la prosecucién de estudios de personas que estudian y trabajan; c) Integracién de
funciones universitarias: experiencias de formacién que articulen las funciones de
ensefianza, investigacion y extensidn; d) integracion disciplinaria y profesional:
experiencias de formacidn orientadas a abordajes multidisciplinarios y multiprofesionales,
en espacios controlados y en contextos reales de practicas; e) articulacién teoria—practica:
integraciéon equilibrada de los componentes de formacion tedrica y formacién practica; f)
atencidn a la formacién general: definicion de los conocimientos cientifico-culturales que
se entienden imprescindibles para los procesos de aprendizaje en el nivel superior y que
pueden involucrar experiencias y contenidos transversales al curriculo (formacion social,
ética, estética, ciudadana, medio ambiental, comunicacional, etc.); g) asignacion de
créditos: aplicacion del régimen de créditos académicos previsto en la presente
Ordenanza. Se define un plazo de dos afios para que todos los planes de estudio se
ajusten a esta normativa, pero el proceso se inicid desde 2005 y ha supuesto, en muchos
casos, la reduccidn y racionalizacién de los tiempos de formacién. No se cuenta con
informacién sobre los efectos de las prdcticas descritas en el abandono y la retencién de
los estudiantes.

Ensefianza de habilidades generales
Las habilidades generales que se ensefian a los alumnos desde 2007 con el fin de
incrementar la retencidon y disminuir el abandono son: comunicacién oral y escrita,
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busqueda y analisis de informacion, aprendizaje independiente, métodos de estudio y
aprendizaje cooperativo. Asimismo, desde 1985 se ensenan habilidades de trabajo en
equipo.

Motivacion
Hasta el momento no se cuenta con informacion sobre alguna iniciativa especifica de la
UDELAR para promover la motivacion de los estudiantes.

Transferencia de créditos

Desde la década de 1990, la UdelaR permite la movilidad estudiantil entre facultades y
escuelas de la universidad. Este proceso se ha dinamizado a partir de la aprobacidn de la
Ordenanza de Estudios de Grado. El régimen de créditos comun rige desde el afio 2005.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje
La UDELAR ofrece servicios formales de apoyo al aprendizaje tanto a nivel central (Programa
de Respaldo al Aprendizaje creado en el afio 2007) como en todas las facultades y
escuelas universitarias (Unidades de Apoyo a la Ensefianza, creadas a partir del afio 1985).

La funcién de apoyo estudiantil comprende fundamentalmente las siguientes
lineas: a) actividades introductorias a las carreras y acciones de bienvenida a las nuevas
generaciones, b) tutorias estudiantiles, c) ferias y eventos de difusiéon de la oferta
universitaria en todo el pais, d) proyectos estudiantiles para dinamizar la vida
universitaria, y e) actividades de difusion y orientacién en el pre-ingreso dirigido a
estudiantes de ensefianza secundaria. A nivel de las facultades y escuelas también se
desarrollan actividades de apoyo a los estudiantes con dificultades de aprendizaje, rezago
en los estudios, residentes del interior del pais, etc. Sobre el impacto de estos servicios en
la retencién y el abandono, se dispone de estudios de los diferentes programas en
términos de cobertura estudiantil alcanzada.

Asimismo, desde 2009 la UDELAR impulsa una linea de Tutoria entre Pares (dentro
del Programa de Respaldo al Aprendizaje) que ha alcanzado un nivel de desarrollo
importante y esta en proceso de curricularizacion.

Uso de tecnologias de la informacion

Desde 2007, la UDELAR promueve el uso de la plataforma educativa Moodle para el
desarrollo de la ensefianza semi-presencial en todas las carreras y eventualmente para la
implementacidn a distancia de alguna de las formaciones descentralizadas. Se dispone de
estudios de impacto de carreras y cursos en términos de cobertura estudiantil alcanzada.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

En la UDELAR se realizan estudios de evaluacidon de buenas prdcticas y aproximaciones
sobre sus resultados en términos de aprendizajes, sin embargo, no se cuenta con estudios
especificos sobre los efectos de las practicas descritas en el abandono y la retencion de los
estudiantes.
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Venezuela

Universidad Central de Venezuela (ucv)
Nicolds Bianco

Inirida Rodriguez

Tulio Ramirez

Ruth Diaz Bello

Audy Salcedo

Modnica Martiz

Amalio Sarco Lira

Palabras clave: Actividades profesionales en primeros semestres, Aprendizaje cooperativo,
Aprendizaje independiente, Busqueda y analisis de informacion, Comunicacién escrita,
Comunicacion oral, Campus virtual, Flexibilidad curricular, Métodos de estudio, Movilidad
estudiantil, Planes de estudio por competencias, Programa de Cooperacién Interfacultades,
Reestructuracién curricular, Trabajo en equipo, Unidades de asesoramiento académico, Unidades
de servicios estudiantiles.

Reformas curriculares

Los cambios curriculares que se han llevado a cabo en los planes de estudio de la
Universidad Central de Venezuela (ucv) estan orientados por el plan estratégico (2008) y
su objetivo ha sido redisefiar los curricula por competencias con criterios de flexibilidad,
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad para favorecer la formacién integral del
estudiante a través de diversas modalidades de ensefianza e incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Cada Facultad de la Universidad, de acuerdo con los requerimientos profesionales
de sus egresados, ha disminuido o aumentado el numero de asignaturas, variado su
secuencia, estructurado los periodos académicos en régimen anual o semestral, ha
incorporado actividades profesionales en los primeros semestres y, de acuerdo con la
orientacidn del plan estratégico, los disefios curriculares son por perfiles de competencias.

Estos cambios no se han realizado con el propdsito explicito de tener un efecto en
la retencion y el abandono, sino de lograr un plan de estudios mas flexible e integrador
gue promueva el aprendizaje autbnomo y una mayor integracidn entre teoria y practica,
lo cual puede redundar en la disminucién de los indices de retencién y abandono.

En cuanto a la flexibilidad de los planes de estudio para apoyar a los alumnos que
trabajan, en diversas carreras de la ucv se ofrecen turnos vespertinos y nocturnos dirigidos
a atender a esta poblacién. Asimismo, en la década de los 70 se cred el programa de
Estudios Universitarios Supervisados (Eus) dirigido a formar docentes de educacién basica
en servicio que no tenian la oportunidad de asistir a clases, por lo que se les ofrecio la
oportunidad de estudiar a distancia.
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Actualmente se siguen ofreciendo los EUs y se han incorporado carreras como Enfermeria
a nivel de pregrado y algunas maestrias o especializaciones que se organizan por cohorte a
través del sistema supervisado. Por otra parte, se ha extendido la oferta del Campus
Virtual de la ucv a los estudios presenciales lo que se traduce en un apoyo adicional para
favorecer las opciones de comunicacion entre docentes y estudiantes. Hasta el momento
no se cuenta con informacion suficiente que permita observar el impacto de estas
reformas curriculares en la retencion y el abandono.

Ensefianza de habilidades generales

Las habilidades generales que se ensefian a los alumnos con el fin de incrementar la
retenciéon y disminuir el abandono son: comunicacién oral, comunicacidon escrita,
busqueda y analisis de informacion, aprendizaje independiente, trabajo en equipo,
métodos de estudio, aprendizaje cooperativo, resolucion de problemas y proyecto de
vida. Por lo general, estos aspectos se ensefian en las asignaturas de los primeros
semestres. Asimismo, se ofrece apoyo adicional a los estudiantes a través de cursos,
talleres o atencidn individualizada en la Organizacion de Bienestar Estudiantil, las
unidades de servicios estudiantiles y las unidades de asesoramiento académico.

Motivacion

Como actividad de motivacion se destaca el Premio al Mérito Estudiantil que es un
reconocimiento que otorga la Universidad Central de Venezuela, en el marco de la semana
del estudiante, a través de la Organizacidén de Bienestar Estudiantil, a aquellos estudiantes
gue se han destacado como dignos representantes de la ucv en Venezuela y en el mundo.
Se aceptan postulaciones en las siguientes menciones: rendimiento académico,
investigacion, deporte, cultura, emprendimiento y participacién social voluntaria.

Transferencia de créditos

En relacion con la transferencia de créditos, los estudiantes de la ucv tienen la
oportunidad de cursar asignaturas dentro de Programa de Cooperacion Interfacultades
(pc1), con 10 afios de funcionamiento, dirigido a promover experiencias interdisciplinarias.
Todos los estudiantes pueden cursar las asignaturas que se ofrecen a través del pc, y al
término del curso las calificaciones y créditos se transfieren a la facultad de origen del
estudiante.

La transferencia de créditos que implique que el estudiante se cambia de carrera
dentro de la ucv o se integra a la ucv desde otra institucidon sigue los canales
administrativos de las equivalencias a través del Departamento de Revalidas y
Equivalencias que tiene como funcidn principal tramitar, reconocer y convalidar los titulos
otorgados por una universidad nacional o extranjera o institutos nacionales. En cuanto a
las equivalencias de estudios, se determina mediante un analisis previo de las unidades-
créditos involucradas, y de cuales asignaturas cursadas y aprobadas por el interesado,
equivalen a asignaturas que forman parte del plan de estudio de una determinada
Facultad, Escuela o Iu.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje
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Cada facultad cuenta con Unidades de Asesoria Académica. Estas comprenden dos
subprogramas. El Subprograma de Asesoria Preventiva estd dirigido a la poblacién
estudiantil en general y tiene por objetivo darles herramientas para ser estudiantes
universitarios eficientes. El Subprograma de Asesoria Remedial esta dirigido a los alumnos
afectados por las normas sobre rendimiento minimo y condiciones de permanencia de los
alumnos en la ucv, asi como a los alumnos que presentan problemas de rendimiento en
forma crénica. Adicionalmente, se brinda asesoria académica en la Organizacién de
Bienestar Estudiantil, las unidades de orientacién y las unidades de servicios estudiantiles.

Uso de tecnologias de la informacion

En la ucv se dispone del Campus Virtual que integra un conjunto de herramientas a la
disposicion del personal docente dirigidas a facilitar la labor del profesor y permitirle una
mayor comunicacién con sus estudiantes. Se han realizado trabajos de investigacién
dirigidos a atender a estudiantes repitientes con alternativas de cursos a distancia y los
resultados han sido muy positivos. Una de estas experiencias fue realizada en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES) y estd documentada en el trabajo de
investigacion de la Profesora Rita Amelii.

Resultados de las prdcticas en el abandono y la retencion de los estudiantes

Hasta el momento la ucv no ha realizado estudios especificos sobre el impacto de las
reformas curriculares implementadas, la ensefanza de habilidades generales y la
transferencia de créditos en la disminucién del abandono y el incremento de la retencién
de los estudiantes. No obstante, se cuenta con resultados relativos a los servicios formales
de apoyo al aprendizaje y el uso de tecnologias de la informacién.
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